
K04.4 Anmod om serviceaftale for 

Organisationsservicen 
 

Fase Planlægning 

Tema Konfiguration 

Prioritet Obligatorisk 

Slutdato 2 måneder før kommunens idriftsættelsesdato 

Mål Målet med opgaven er at sikre, at leverandøren af det it-system, som 

kommunen skal anvende til automatisk overførsel af organisations- og 

medarbejderdata til STS Organisation, har anmodet kommunen om at 

godkende en serviceaftale. Automatisk overførsel omtales også som 

”Integrationsvejen” eller ”anvendelse af servicesnitfladerne”. Opgaven løses 

både i testmiljøet og i produktionsmiljøet. 

Beskrivelse Kommunen har besluttet, at der skal ske automatisk overførsel af kommunens 

organisationsdata til STS Organisation, og der er indgået aftale med en it-

leverandør (kan være kommunen selv) om løsning af denne opgave. 

 

It-leverandøren opretter ved brug af STS Administration en anmodning om en 

serviceaftale vedr. leverandørens brug af STS Organisation på kommunens 

vegne. 

 

Serviceaftalen skal senere godkendes af kommunen. 

 

Vigtigt: Det er en forudsætning for at løse opgaven, at opgaven K04.3 Tilføj it-

system til servicegruppe og visningsgruppe er løst. 

Metode og 

fremgangsmåde 

It-leverandøren (kan være kommunen selv) løser opgaven ved at 

følge Vejledning til ibrugtagning af STS Organisation servicesnitflade. 

Resultat Serviceaftalen er nu klar til, at kommunens aftaleadministrator kan godkende 

den. 

 

I produktionsmiljøet vil kommunens aftaleadministrator modtage en 

advisering pr. mail om, at der ligger en serviceaftale til godkendelse. I 

testmiljøet udsendes der ingen advisering. 

Anbefalet 

udfører 

STS-Projektleder 

Kvalitetskriterier Serviceaftalen har det indhold, som er nødvendigt for at give it-systemet 

adgang til at indlæse organisations- og medarbejderdata til STS Organisation. 

Involverede 

parter 

SAPA-Projektleder, KOMBIT-Programleder, It-leverandør 

 

https://share-komm.kombit.dk/P133/Ibrugtagning%20og%20test/Delte%20dokumenter/Forms/Vejledninger%20%20Stttesystemet%20Organisation.aspx

